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(في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 تقييم أداء وكيل الكلية

  لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 الزملاء الأعزاء العاممين بالكمية 
حرصا عمى تطوير العمل بالكمية يتم تطبيق هذا الاستبيان عمى جميع العاممين بالكمية 

لمتعرف عمى آراءهم حول أداء السيد وكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة بهدف تحديد 
هذا مع العمم أن . الإيجابيات وتعزيزها والوقوف عمى السمبيات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها

 .بيانات هذا الاستبيان سرية ولا تستخدم في أي أغراض أخرى

  غٌر موافق تماما1 غٌر موافق 2 موافق إلى حد ما 3 موافق 4 موافق جدا 5
 

 1 2 3 4 5 السمة
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 فً المؤسسات بأنشطة دورٌا تحدٌث قاعدة بٌانات خاصة ٌتابع-2
 المجتمعٌة وبٌانات القطاعات البٌئةمجالات خدمه المجتمع وتنمٌه 
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  الخارجًتدعم التواصل بٌن الكلٌة والمجتمع 

     

      . مجالات التخصصفً دورات لتنمٌة مهارات الطلاب ٌنظم-5

       بالتواصل الدائم مع مؤسسات المجتمع لتوظٌف خرجً الكلٌة ٌهتم-6

 ملتقى للتوظٌف بالكلٌة دورٌاً بحضور مؤسسات المجتمع ٌنظم-7
  والقطاع الخاص  المدنً

     

 على مشروعات خارجٌة ممولة ٌشارك فٌها ٌحفز الحصول-8
 الطلاب واعضاء هٌئه التدرٌس والعاملٌن بالكلٌة 
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 والقٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة بالكلٌة 
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 تقدمها التًٌبذل الجهد لتسوٌق البرامج الدراسٌة والخدمات -14
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جىدة تطبٍقاث هنظىهه ال دلٍل إستقصاءاث الرأي فى هجال 

 فً هؤسساث التعلٍن العالى 

 استبيان تقييم أداء عميد الكلية

 الزملاء الأعزاء العاممين بالكمية 
حرصا عمى تطوير العمل بالكمية يتم تطبيق هذا الاستبيان عمى جميع العاممين بالكمية 

لمتعرف عمى آراءهم حول أداء سعادة عميد الكمية بهدف تحديد الإيجابيات وتعزيزها والوقوف عمى 
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 المجالس واللجان التى ٌشرف علٌها 

     

ٌعطى للوكلاء ورؤساء الأقسام الحرٌة فى اتخاذ   .2
 قراراتهم وفقاً للقانون 

     

ٌلتزم بتطبٌق نصوص لائحة الكلٌة على جمٌع الطلاب   .3
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ٌحقق العدالة وعدم التمٌٌز فى توزٌع أعباء العمل   .4
 والحوافز 

     

ٌهتم بالإسراع فى اتخاذ الإجراءات والقرارات الإدارٌة   .5
 فً إطار اللائحة والقانون 

     

ٌساهم فى وضع خطة للاستفادة من موارد الوحدات   .6
 . الإنتاجٌة فً خدمة الكلٌة

     

      .العملٌتواجد فى الكلٌة بشكل دائم وطول وقت   .7

تابع بإستمرار سٌر الدراسة بالكلٌة مع الوكلاء ي  .8
 .المعٌنٌن

     

ٌوفر القنوات الشرعٌة للطلاب للتعبٌر عن مشكلاتهم   .9
 .وآرائهم

     

ٌهتم بتعزٌز دور الوحدات الانتاجٌة بالكلٌة فى زٌادة   .10
 موارد الكلٌة 
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      متزنة وقويةشخصية يتسم ب 1
     . ة في جميع تعاملاتو المينيةخلاقيات المينأيمتزم ب 

      يحترم آراء الآخرين ويسمح بالحوار البناء 2
       في إنجاز الميام المطموبةتعاون مع زملاءهي 3
       رؤية واضحة في تطوير الموائح والمقررات الدراسيةيمتمك 4
      (أو مناقشو رسائل عمميو/ أبحاث، إصدارات من الكتب، إشراف) إنجازات عممية لديو 5
      الدراسي بالقسم وفقا لجدولو الأسبوعي تواجدهمنتظم في  6
      . كمف بذلكإذايساعد في إدارة أمور القسم  7
      العممييساىم بفاعميو فيما يكمف بو من أنشطة بالقسم  8
      العمميةيساعد فى الإشراف عمى الييئة المعاونة اثناء الدروس  9

يساىم في التواصل مع جيات بحثية أو الحصول عمى مشروعات تطوير ممولو من جيات داخميو  10
 .او خارجيا

     

       المرحمتينفي يقوم بتدريسيا التي الدراسية لممقررات الدوريةيقوم بإعداد توصيف والتقارير  11
      ، زملاؤه والطلاب مرؤوسيويتسم تعاملاتو بالشفافية والوضوح مع  12
      .بالجامعةاو /  وبالكميةيشارك فيما يسند اليو من أعمال الجودة بوحدة ضمان الجودة  13
      يشارك في وضع خطط التطوير بالقسم والكميو 14
      .الوظيفةيمتزم بميامو وواجباتو   15
      .ييتم بأنشطة التعمم الذاتي لطلابو 16
      .يناقش توصيف المقرر مع طلابو في بداية الفصل الدراسي 17

: خرى يمكن إضافتياأممحوظات 
 ................................................................................................................
................................................................................................................ 

/.....................................                           التوقيع    /.............................العممي رئيس مجمس القسم اسم



 

 
           وحدة الاستبياناث

 

 
 

(في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 استمارة تقييم أداء رئيس مجلس القسم العلمى 

 =========

 الزملاء الأعزاء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بالقسم 
حرصا عمى تطوير العمل بقسمكم يتم تطبيق هذا الاستبيان عمى جميع أعضاء هيئة 

التدريس ومعاونيهم بالقسم لمتعرف عمى آراءهم حول أداء السيد رئيس القسم بهدف تحديد الإيجابيات 
هذا مع العمم أن بيانات هذا . وتعزيزها والوقوف عمى السمبيات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها

 .الاستبيان سرية ولا تستخدم في أي أغراض أخرى

  غٌر موافق تماما1 غٌر موافق 2 موافق إلى حد ما 3 موافق 4 موافق جدا 5

 ..............................             :الكمية ............................. :القسم رئيس مجمس اسم
 ............................... :العمميةالدرجة : .............................. القسم العممى

      2017/      /     :   التقييمتاريخ 
 1 2 3 4 5 الأداء م

      .ات مجمس القسم بحسم قراريمتزم بتنفيذ 1
     . شخصية قيادية حاسمةب يتسم 

      يحترم آراء الآخرين ويسمح بالمناقشو الفعالو 2
      لو سياسة واضحة ومعمنة في إدارة القسم وتطويره 3
      ييتم بالحوار المستمر مع أعضاء ىيئة التدريس 4
      يعطى القسم والكمية الكثير من وقتو 5
       أعضاء ىيئة التدريسوزع الاختصاصات بعدالة بيني 6
      يستخدم سمطاتو القانونية بعدالة ومنطقية 7
       توزيع الموارد المتاحة لمقسم بموضوعية  عمىيحرص  8
      يسعى الى حل المشاكل التى تواجو أعضاء القسم بفاعمية 9

      يدير مجمس القسم بمنيجيو منظمو وبأسموب ديمقراطي 10
      .يوزع النصاب التدريسى بين اعضاء القسم بعدالو 11
      . مجمس القسم القسم عمى قراراتيسمح باطلاع أعضاء 12
      .الوضوح والشفافية في المعاملاتيتسم  13



 

 
           وحدة الاستبياناث

 

 
 

(في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 1 2 3 4 5 الأداء م

علان وترويج  14 لمرحمتي  ةلبرامج الدراسيايعمل عمى نشر وا 
 بالقسم بين المستفيدين فى سوق البكالوريوس والدراسات العميا

 العمل وبين الطلاب قبل تحديد التخصص

     

      يساوي بين الجميع في المشاركو بالمجان المشكمو بالقسم 15
 او الكميةيحيط اعضاء القسم عمماً بكل جديد يرد من مجمس  16

  الجامعة
     

       الموائح والقوانين بالجامعيةعمى أعضاء القسم باطلاعييتم  17
 بين العمميةيحرص عمى متابعو توزيع الإشراف عمى الرسائل  18

  وبعدالةاعضاء ىيئو التدريس بالقسم وفقا لمتخصص 
     

الورش / يقوم بالمتابعو الدوريو لإجراءات الصيانو اللازمو لممعامل   19
 وما بيا من إجيزة ومعدات لصالح العمميو التعميميو

     

يتابع إجراءات شراء ما يمزم من أجيزة عمميو وكتب عمميو حديثو  20
 . لممكتبو لدعم الفاعميو التعميميو

     

: ملاحظات آخرىيمكن اضافو اية 
................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 



 

 
           وحدة الاستبياناث

 

 
 

(في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 استمارة تقييم أداء رئيس مجلس القسم العلمى 

 =========

 الزملاء الأعزاء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بالقسم 
حرصا عمى تطوير العمل بقسمكم يتم تطبيق هذا الاستبيان عمى جميع أعضاء هيئة 

التدريس ومعاونيهم بالقسم لمتعرف عمى آراءهم حول أداء السيد رئيس القسم بهدف تحديد الإيجابيات 
هذا مع العمم أن بيانات هذا . وتعزيزها والوقوف عمى السمبيات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها

 .الاستبيان سرية ولا تستخدم في أي أغراض أخرى

  غٌر موافق تماما1 غٌر موافق 2 موافق إلى حد ما 3 موافق 4 موافق جدا 5

 ..............................             :الكمية ............................. :القسم رئيس مجمس اسم
 ............................... :العمميةالدرجة : .............................. القسم العممى

      2017/      /     :   التقييمتاريخ 
 1 2 3 4 5 الأداء م

      .ات مجمس القسم بحسم قراريمتزم بتنفيذ 1
     . شخصية قيادية حاسمةب يتسم 

      يحترم آراء الآخرين ويسمح بالمناقشو الفعالو 2
      لو سياسة واضحة ومعمنة في إدارة القسم وتطويره 3
      ييتم بالحوار المستمر مع أعضاء ىيئة التدريس 4
      يعطى القسم والكمية الكثير من وقتو 5
       أعضاء ىيئة التدريسوزع الاختصاصات بعدالة بيني 6
      يستخدم سمطاتو القانونية بعدالة ومنطقية 7
       توزيع الموارد المتاحة لمقسم بموضوعية  عمىيحرص  8
      يسعى الى حل المشاكل التى تواجو أعضاء القسم بفاعمية 9

      يدير مجمس القسم بمنيجيو منظمو وبأسموب ديمقراطي 10
      .يوزع النصاب التدريسى بين اعضاء القسم بعدالو 11
      . مجمس القسم القسم عمى قراراتيسمح باطلاع أعضاء 12
      .الوضوح والشفافية في المعاملاتيتسم  13



 

 
           وحدة الاستبياناث

 

 
 

(في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 1 2 3 4 5 الأداء م

علان وترويج  14 لمرحمتي  ةلبرامج الدراسيايعمل عمى نشر وا 
 بالقسم بين المستفيدين فى سوق البكالوريوس والدراسات العميا

 العمل وبين الطلاب قبل تحديد التخصص

     

      يساوي بين الجميع في المشاركو بالمجان المشكمو بالقسم 15
 او الكميةيحيط اعضاء القسم عمماً بكل جديد يرد من مجمس  16

  الجامعة
     

       الموائح والقوانين بالجامعيةعمى أعضاء القسم باطلاعييتم  17
 بين العمميةيحرص عمى متابعو توزيع الإشراف عمى الرسائل  18

  وبعدالةاعضاء ىيئو التدريس بالقسم وفقا لمتخصص 
     

الورش / يقوم بالمتابعو الدوريو لإجراءات الصيانو اللازمو لممعامل   19
 وما بيا من إجيزة ومعدات لصالح العمميو التعميميو

     

يتابع إجراءات شراء ما يمزم من أجيزة عمميو وكتب عمميو حديثو  20
 . لممكتبو لدعم الفاعميو التعميميو

     

: ملاحظات آخرىيمكن اضافو اية 
................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 



 
           وحدة الاستبيانات

 

 

 
(ٌونٌو-ٌناٌر) أشهر 6ٌتم تطبٌق هذه الأداة مرتٌن كل   

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 تقييم آداء العاممين بالجهاز الإدارى
بٌانات الموظف  : أولاً 

. : ....................الموظفرقم -2. : ......................الموظفإسم -1
.  : .......................القسم-4. : .....................الوظيفيالمسمى -3
. : ............................................التوظيفتاريخ -5
:................. مستوى آخر تقييم أداء حصل عميو الموظف -6
: ............................... مسماه الوظيفى – إسم المُقَيِّم -7

أساس إحتساب نقاط تقٌٌم آداء العاملٌن بالجهاز الإدارى 

 الدرجة  نقاط تقييم الأداءاحتسابأساس 

 (2 -0)غير مقبول   الأداء عند ىذا المستوى لايمكن الإستمرار عميو المطموبة،داء العمل أدنى من معايير الأداء أ

 (5-3)بحاجة إلى تحسين  .الأداء جيود جادة يجب أن تبذل لتحسين المطموبة،يقابل معايير الأداء  داء العمل لاأ

 (7 -6)الأداء المتوقع  داء العمل يقابل معايير الأداء المطموبة ليذا المنصب أ

 (9-8)تجاوز المتوقع داء العمل أعمى من معايير الأداء المطموبة ليذا المنصب أ

 (10)أداء بارز ومميز  .المنصبداء العمل أميز بكثير من معايير الأداء المطموبة ليذا أ

 غير مطبقه  ولن يتم تقييمو عمى أساسيا الناحية، ىذه فيغير مطموب من الموظف أن يمارس 

 عناصر تقٌٌم الأداء  : انٌاً 

 الفنية ذات الصمة المهارات-1
 الدرجه نقاط التقييم م

  العمل متطمبات المعرفة الكاممة ب 1

  يستخدم أدوات العمل بكفاءه  2

  يقدم الإقتراحات لتحسين العمل  3

   السياسات والإجراءات المينية الفنية أثناء العمل يطبق 4

   خطط وأىداف الوحدة التنظيمية يستوعب 5

  المجموع

  المتوسط



 
           وحدة الاستبيانات

 

 

 
(ٌونٌو-ٌناٌر) أشهر 6ٌتم تطبٌق هذه الأداة مرتٌن كل   

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 العمل  جودة-2

 الدرجه نقاط التقييم م

  ة في أداء الميام المطموبة منوالدقيتسم ب 1

  والتزاماتوالعمل متطمبات الإلمام ب 2

  يثق رؤساؤه في جودة أداء الميام التي يقوم بيا  3

   يستجيب لما يكمف بو من ميام بالكفاءة المطموبة 4

  ما ينجزه من ميام يتابع باستمرار 5

  يتخذ القرارات المناسبة عند المزوم  6

  المجموع

  المتوسط

 التفاعمية المهارات-3

 الدرجه نقاط التقييم م

   الأفكار والخبرات والتجاوب مع الآخرين يتبادل 1

   عمى العلاقات السميمة مع زملاء العمل والرؤساء والمرؤسينيحافظ 2

   مع الآخرين ومساعدتيم فى تأدية مياميميتعاون 3

   أنشطة التفاعل مع فريق العمل في يشارك بإيجابية 4

   العملاء بمباقة وسرعةاستفسارات يجيب عمى 5

  من جميع الأطراف التي يتعامل معيا بالنقد البناء يرحب 6

    الموجية لعممو والسياساتنظمباليمتزم  7

  تعامل خلال أداؤه لعممو أخلاقيات وتقاليد اليحترم 

 الإضافية دون أن يؤثر عمى حجم ونوع العمل المنتج فى المسؤولياتتقبل ي 8
 الظروف الإعتيادية 

 

  المجموع

  المتوسط



 
           وحدة الاستبيانات

 

 

 
(ٌونٌو-ٌناٌر) أشهر 6ٌتم تطبٌق هذه الأداة مرتٌن كل   

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 التواصل مهارات-4

 الدرجه نقاط التقييم م

  في إنجاز بعض الميام الياتف يستخدم 1

   وجيا لوجويتواصل مع الزملاء والمستفيدين 2

  يستخدم المراسلات والمكاتبات لإنجاز بعض ميامو 3

  يستخدم أساليب الاتصال غير المفظي مع الآخرين بحرفية 4

  المجموع

  المتوسط

 العمل أساليب-5

 الدرجه نقاط التقييم م

   لتحسين أساليب العمل يسعى باستمرار 1

   يقوم بأعمال غير تقميدية عند الضرورة لإنجاز أعمالو بالكفاءة المطموبة 2

  الوقت المتاح لديو بكفاءة وفعالية يستخدم 3

   لديو بكفاءة وفعالية الأدوات المتاحةيستخدم 

   فى العملالمبتكرةساليب الألأفكار وبا يرحب 4

   يبادر بالتدخل في المواقف التي تتطمب ذلك 5

  يخطط بدقة للأعمال التي يقوم بيا تجنبا لمعشوائية 6

  يتسم بتنظيم وترتيب أعمالو 

   يتسم بالمرونة في إنجاز الأعمال التي يقوم بيا 7

   بدقةوتعميمات رؤسائو أوامر يتبع 8

  تو وقدراه لتطوير مياراتيسعى باستمرار 9

   يمتزم بالحضور في أوقات العمل الرسمية 10

  . يتسم بإجراء المقابلات في الأوقات المحددة ليا 

  المجموع

  المتوسط



 
           وحدة الاستبيانات

 

 

 
(ٌونٌو-ٌناٌر) أشهر 6ٌتم تطبٌق هذه الأداة مرتٌن كل   

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 (العمل)الإنجاز  كمية-6
 الدرجه نقاط التقييم م

  يحدد أولويات عممو وفقا لدرجة الحاجة إلييا 1

  ينفذ العديد من الميام بدقة مناسبة 2

   ينجز كمية من الأعمال المكمف بيا في وقت مناسب 3

  تتسم الأعمال التي ينجزىا بالجودة المناسبة 4

  المجموع

  المتوسط

 الإدارية المهارات-7
 الدرجه نقاط التقييم م

  مناسبة لعمموقدرات إدارية لديو  1

  يتسم بالقدرة عمى التعمم السريع لكل ما ىو جديد في عممو 2

  الإدارى /الشخصيالتطور عمى الصعيد يتسم ب 3

   في عمموميارات قياديةلديو  4

   ه عملفيمينية يتسم بالموضوعية وال 5

   يستوعب بدقة متطمبات الأعمال التي يقوم بيا 6

  المجموع

  المتوسط

 

 

 

 

 



 
           وحدة الاستبيانات

 

 

 
(ٌونٌو-ٌناٌر) أشهر 6ٌتم تطبٌق هذه الأداة مرتٌن كل   

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

المحصمة النهائية 

 الدرجه نقاط التقييم م

  الميارات الفنية ذات الصمة 1

  جودة العمل 2

  الميارات التفاعمية 3

  ميارات التواصل 4

  أساليب العمل 5

  (العمل)الإنجاز كمية  6

  الميارات الإدارية 7

  المجموع

  المتوسط

ملاحظات :  ال اً 

معمومات عن الموظف خلال العام  -1
 الدورات التدريبية التي حصل عمييا خلال العام -

........................................... 

 ...........................................
 الجزاءات التي حصل عمييا خلال العام -

.......................................... 

 ..........................................
 التي حصل عمييا خلال العام (المادية والمعنوية)الجوائز والمكافآت التشجيعية  -

....................................... 

 .......................................
متطمبات وظيفية محددة  - 2

: يرجى ذكر مواطن القوة لدى الموظف من حيث ارتباطيا بالتوظيف الوظيفي المحدد-  -
 ...........................................



 
           وحدة الاستبيانات

 

 

 
(ٌونٌو-ٌناٌر) أشهر 6ٌتم تطبٌق هذه الأداة مرتٌن كل   

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 ...........................................
:   يرجى ذكر جوانب التوصيف الوظيفي التي يحتاج الموظف لتطويرىا -

 ...........................................
 ...........................................

 :(اختياري)ملاحظات مختصرة لممقيم - -
 ...........................................
 ...........................................

 (:القرار)التوصيات -3
 ...........................................
 ...........................................

 نقاط التقييم الكمي لأداء العاممين بالجهاز الإداري احتسابأساس 
 الدرجة  أساس احتساب نقاط تقييم الأداء 

 (10-8) . بالترقي والتوصية وظيفتة مع إشراف عادى فييستمر الموظف - 

يستمر الموظف المؤقت فى وظيفتة مع إشراف عادى ويوصى بتثبيت تعيينو من قبل - 
 (.لممتعاقدين)والإدارة  لمتنظيم العامةالإدارة 

(8-10) 

 (7-6) .متزايد وظيفتو مع إشراف فييستمر الموظف - 

 (5-3) (الجزاءاتن لمحد م/ لتجنب ) أداءه المنتظم فييجب عمى الموظف إظيار التحسن - 

 (2 -0) ( الأداءلسوء)  وانياء الخدمةبالجزاءات الخاصةيطبق القوانين والموائح الإدارية 

 :التوقيع:                                     اسم الموظــف
                  :                               التوقيع      :القسمس يرئاسم 
 



 
           وحدة الاستبٍاناث

 

  

فً نهاٌت العام)عام جاهعً / هرة : دورٌه تطبٍق استوارة التقٍٍن (  
 

جىدة تطبٍقاث هنظىهه ال دلٍل إستقصاءاث الرأي فى هجال 

 فً هؤسساث التعلٍن العالى 

 استبٌان تقٌٌم أداء أمٌن الكلٌة 

 :الزملاء الأعزاء العاملٌن بالكلٌة

وتطوير الأداء بهدف الارتقاء بالخدمات المقدمة إلى  (إداراتكم)ضمانا لحسن سير العمل بأقسامكم         
كل المستفيدين من الجهاز الإداري، فإن الكمية ترغب في التعرف عمى آراءكم الصريحة في أسموب إدارة 

أمين الكمية خلال الفترة المنقضية من العام وذلك بهدف تحديد الايجابيات لتعزيزها والوقوف عمى السمبيات 
ونود أن نخبركم أننا نتطمع إلى آراءكم بصراحة بالغة عمما بأن هذه البيانات سرية لمغاية ولن . لتحسينها

 . ولزيادة الاطمئنان فميس المطموب كتاب اسم الموظف. يطمع عميها أحد
  غٌر موافق تماما1 غٌر موافق 2 موافق إلى حد ما 3 موافق 4 موافق جدا 5

 

 1 2 3 4 5 بنود التقييم 

 :مدٌر الكلٌة بمجموعة من التصرفات المرتبطة بسٌر العمل وهً/ٌقوم أمٌن

      إجراءات العمل فًٌشجعنا على المشاركة فً إبداء الرأي  1

      ٌتسم بالمصداقٌة فً أقواله وأفعاله 2

      . توزٌع المسئولٌات والمهام بٌننافًٌحرص على توفٌر العدالة  3

       العملفًٌشجعنا على الابتكار والتجدٌد  4

      ٌدعم روح التعاون والتضامن بٌن الموظفٌن 5

      ٌتسم بالمرونة فً معالجة الأمور 6

      .ٌتٌح للموظفٌن فرصة المشاركة فً اتخاذ القرارات التً تخصهم 7

      . ٌهتم بتوصٌل أراء ومقترحات الموظفٌن بالكلٌة للقٌادات العلٌا 8

      ٌتخذ القرارات الإدارٌة وفقا للمعلومات والبٌانات المتاحة 9

      ٌراعً الجوانب الإنسانٌة خلال تعاملاته مع الموظفٌن 10

      .ٌتخذ قراراته بطرٌقة منظمة بعٌدة عن العشوائٌة 11

      . تعترض سٌر العملالتًلدٌه القدرة على التعامل مع المشكلات  12

      .ٌتسم سٌر العمل على مختلف المستوٌات الإدارٌة بالتنسٌق وعدم التعارض 13

      .ٌمنح الحوافز المادٌة والمعنوٌة للعاملٌن بناء على معٌار الكفاءة وحسن الأداء 14

      .ٌوفر نظام عادل للمساءلة والمحاسبة 15

      .ٌحرص على التطوٌر المستمر لنظم العمل الإداري 16

      . انجاز العملفًٌهتم بالاستفادة من تكنولوجٌا المعلومات  17

      .ٌهتم بتطبٌق قواعد الأمن والسلامة بالإدارات المختلفة 18

      .ٌحرص على تٌسٌر إجراءات العمل لصالح المستفٌدٌن 19

      .ٌحرص على تنظٌم دورات تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات الموظفٌن بالكلٌة 20

 



 
           وحدة الاستبياناث

 

 

(في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم  
 

 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 مدٌر الإدارة /استبٌان تقٌٌم أداء رئٌس القسم الإداري

 :الزملاء الأعزاء العاملٌن بالكلٌة

وتطوير الأداء بهدف الارتقاء بالخدمات المقدمة إلى كل  (إداراتكم)ضمانا لحسن سير العمل بأقسامكم         
المستفيدين من الجهاز الإداري، فإن الكمية ترغب في التعرف عمى آراءكم الصريحة في أسموب إدارة رئيس 

مدير إدارتكم خلال الفترة المنقضية من العام وذلك بهدف تحديد الايجابيات لتعزيزها والوقوف عمى السمبيات /قسمكم
ونود أن نخبركم أننا نتطمع إلى آراءكم بصراحة بالغة عمما بأن هذه البيانات سرية لمغاية ولن يطمع . لتحسينها
 . ولزيادة الاطمئنان فميس المطموب كتاب اسم الموظف. عميها أحد
 غٌر موافق تماما =1غٌر موافق، = 2موافق إلى حد ما،  =3موافق،  =4موافق جدا، = 5

 

 1 2 3 4 5 بنود التقييم 

 : تتوفر لدى رئيسي في العمل المميزات التالية

       إجراءات العملفً المشاركة فً إبداء الرأي ىٌشجعنً عل 1

      ٌتسم بالمصداقٌة فً أقوله وأفعاله 2

      . توزٌع المسئولٌات والمهام بٌننافًٌتسم بالعدالة  3

       العملفًعلى الابتكار والتجدٌد  ٌشجعنً 4

      ٌدعم روح التعاون والتضامن بٌن الموظفٌن 5

      ٌتسم بالمرونة فً معالجة الأمور 6

      .ٌتٌح لً وللموظفٌن فرصة المشاركة فً اتخاذ القرارات التً تخصهم 7

      . أمٌن الكلٌة/ٌهتم بتوصٌل أراء ومقترحات الموظفٌن لمدٌر 8

      القسم وفقا للمعلومات المتاحة/ٌتخذ القرارات الخاصة بسٌر العمل فً الإدارة 9

      .القسم/ٌتسم القٌادة بمراعاة الجوانب الإنسانٌة عند التعامل مع الموظفٌن بالإدارة 10

      . الإدارٌة المناسبة بنظام وبدون عشوائٌةالإجراءاتٌتخذ  11

      .الإدارة/ تعترض سٌر العمل فً القسمالتًٌتعامل بفعالٌة مع المشكلات  12

      .الإدارة/ٌنسق سٌر العمل على مختلف المستوٌات فً القسم 13

      . ٌراعً معٌار الكفاءة وحسن الأداء عند منح الحوافز المادٌة والمعنوٌة للعاملٌن 14

      .ٌتسم بالعدالة والحٌادٌة عند تطبٌق نظام المحاسبة والمساءلة 15

      .الإدارة/ٌحرص على التطوٌر المستمر لنظم العمل بالقسم 16

      .الإدارة/ انجاز العمل بالقسمفًٌهتم بالاستفادة من تكنولوجٌا المعلومات  17

      .القسم/ٌحرص على تطبٌق قواعد الأمن والسلامة بالإدارة 18

      .الإدارة/ٌهتم بتٌسٌر إجراءات العمل لصالح المستفٌدٌن من القسم 19

      .الإدارة فً الدورات تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات الموظفٌن/ٌشرك الموظفٌن فً القسم 20

 



 

 
           وحدة الاستبياناث

 

 
 

 (في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

: الطالبة/عزيزي الطالب
تقوم الكمية بتقييم برنامج البكالوريوس من وجهة نظركم لمتعرف عمى الإيجابيات  

لذلك نرجو منكم استيفاء بيانات هذا . وتدعيمها وتحديد السمبيات ومحاولة تلافيها مستقبلا
. الاستبيان بصراحة ووضوح حتى يمكن الوقوف بموضوعية عمى إيجابيات وسمبيات البرنامج

لذلك تعتبر جميع البيانات التي يتضمنها هذا الاستبيان سرية تماما ولن يطمع عميها إلا القائمين 
. عمى تحميل بيانات هذا الاستبيان والوصول إلى النتائج المطموبة

والمطموب منكم الإشارة إلى الاستجابة الموجودة أمام كل عبارة عمما بأنها تتضمن  
:  الآتي

 جيد جدا (5)جيد  (4)متوسط  (3)ضعيف  (2)ضعيف جدا  (1)
 :بيانات أساسية: أولا

 : ............................  رقم البرنامج.: .................................اسم البرنامج
 : ......................القسم.: ........................الكمية.: .....................الجامعة

. أنثى (  )ذكر  (  ): النوع.: .......................................(اختياري)اسم الطالب 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

: أبعاد وعبارات الاستبيان: ثانيا
 5 4 3 2 1العبارة م 

آراء عامة حول البرنامج 
     البرنامج مفيد في سوق العمل  1
     حقق البرنامج توقعاتي  2
     البرنامج شيق بصفة عامة  3

التعليم والتدريس 
     المحاضرون ممتزمون بالجدول المعمن  4
      ينوع المحاضرون من طرق التدريس بطريقة مرضية 5
     تسمح طرق التدريس المستخدمة بمشاركة الطلاب  6
     يستخدم المحاضرون وسائل تدريس حديثة  7
     تتوافر بالمكتبة المراجع الحديثة المطموبة  8



 

 
           وحدة الاستبياناث

 

 
 

 (في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 5 4 3 2 1العبارة م 
     تتوافر الكتب الدراسية مع بداية الدراسة  9

     يسهل استخدام شبكة الانترنت بالكمية  10
     تتوفر الأجهزة الحديثة بالمعامل  11
     التدريبات العممية في المعامل مفيدة في التطبيق العممي  12
     تتوافر القاعات الدراسية الملائمة  13
     وقت المحاضرات ملائم لمطلاب  14

الخدمات المرتبطة بالبرنامج 
     عدد العاممين في شئون الطلاب ملائم لتقديم الخدمة  15
     يتسم قسم شئون الطلاب بتسهيل الإجراءات لمطلاب  16
     يتم وضع الجداول الدراسية لمبرنامج في موعدها  17
     تظهر نتائج الامتحانات في الوقت المناسب  18
     يتعامل الموظفون مع الطلاب بطريقة مناسبة  19
يتم مراعاة ظروف الطلاب المادية بالنسبة لممتطمبات المادية  20

الخاصة بالبرنامج 
     

مخرجات التعلم المستهدفة من البرنامج 
     أهداف البرنامج واضحة ومعمنة مع بداية الدراسة  21
     المخرجات التعميمية لكل مقرر تعمن بداية الفصل الدراسي  22
     يشارك الطلاب في تحديد أهداف واهتمامات البرنامج  23
     أكسبني البرنامج المعارف المرتبطة بتخصصي  24
     زودني البرنامج بأخلاقيات وآداب المهنة  25
ساعدني البرنامج عمى اكتساب مهارات مرتبطة بعممي  26

المهني في المستقبل 
     

     ساعدني البرنامج عمى اكتساب مهارات التعامل مع الآخرين  27
     ساعدني البرنامج في اكتساب مهارات التفكير الناقد  28
 ساعدني البرنامج عمى تعمم مهارات حل المشكلات 29

 
     



 

 
           وحدة الاستبياناث

 

 
 

 (في نهايت العام)عام جامعي / مرة : دوريه تطبيق استمارة التقييم
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 5 4 3 2 1العبارة م 
     ساعدني البرنامج عمى اكتساب مهارات تكنولوجيا المعمومات  30

 التقييم
     تعبر الامتحانات عن أهداف ومحتويات المقرر  31
     تم تدريب الطلاب عمى نماذج الامتحانات  32
     تعمن جداول الامتحانات في مواعيد مبكرة  33
     توقيت الامتحانات ملائم  34
     الطريقة المتبعة في الامتحانات الشفوية والتحريرية عادلة  35
     تتناسب الأسئمة مع الزمن المخصص للامتحانات  36
     تتنوع الأسئمة وفقا لمخرجات التعمم المستهدفة  37
     تتسم طرق تصحيح الامتحانات بالموضوعية  38
     يتم الإعلان عن النتائج في وقت مناسب  39
الطريقة المتبعة في التعامل مع تظممات الطلاب من نتائج  40

. الامتحانات مرضية
     

 :مقترحات لتطوير البرنامج
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
 .............................................................................................

 



  

 
           وحدة الاستبياواث

 

 

(وهايت انفصم اندراسي انثاوي-في وهايت انفصم اندراسي الأول)عام جامعي / مرتان : دوريه تطبيق استمارة انتقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 قياس آراء الطلاب عن المقرر الدراسي

  ========
 :أبناءنا الطلاب    

       رغبة من الكمية في تطوير المقررات الدراسية المقدمة لكم والوصول بها إلى مستوى يساعدكم 
عمى اكتسابكم المعارف المهارات التي تساعدكم إلى الوصول إلى المستوى الذي يؤهمكم لممنافسة في 
سوق العمل، تقوم الكمية بإجراء هذا الاستبيان الذي يساعدها في تحديد الإيجابيات وتعزيزها والوقوف 

 الاستبيان قراءة جيدة ومن ثم  هذا قراءة بنودلذا يرجي. عمى جوانب القصور وتلافيها في المستقبل
 مع العمم أن بيانات هذا الاستبيان .تحت الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم ()علامة وضع 

 سرية ولا يطمع عميها أحد وليس لها أي أغراض أخرى

  ضعيف1= مقبول، =2 جيد، =3 جيد جدا، =4 ممتاز، =5
 

 : الوقرر ورهزهاسن : الكليو

 :العام الجاهعي :الفرقة  :القسن 

 :الفصل الدراسي ذكر            انثي: النوع    :(اختيارى )اسن الطالب 

                                                                                             

 1 2 3 4 5 المقرر الدراسً

      أهداف المقرر واضحة منذ بداية الدراسة -1

      أهداف المقرر تم تحقيقها -2

      المادة العلمية متوافقة مع أهداف المقرر -3

      المادة ضرورية لتفهم مواد أخرى  -4

       تربط المادة النظرية بالواقع والتدريبات العمليةالتمارين  -5

      أضاف لي المقرر مهارات جديدة -6

      استيعاب هذا المقرر تطلب مجهودا كبيرا -7

      . سوق العملوشخصيتي فيالمقرر مفيد في بناء ثقافتي  -8

      ساعات المحاضرات كافية -9

       محاضرات المقرر بالجدول الدراسي مناسبموعد-10
  

 

 

 

  



  

 
           وحدة الاستبياواث

 

 

(وهايت انفصم اندراسي انثاوي-في وهايت انفصم اندراسي الأول)عام جامعي / مرتان : دوريه تطبيق استمارة انتقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 1 2 3 4 5 الكتاب الجامعً

       للمقرر كتاب جامعي أو مذكرة او أجزاء مصورهيوجد- 1

       لدراسة المقررمنذ بداية الكتاب الجامعي يتوفر-2

      .أهدافهلمقرر مع ا  في كتاب المادة العلميةتتناسب-3

       والفهم  بسهولة العرض يتميز الكتاب-4

      وتدريبات متنوعة أمثلة عملية يتضمن كتاب المقرر-5

 لا نعم  حالة عدم وجود كتاب جامعي لهذا المقرر هل ترى ضرورة لوجود كتاب؟ في-6

 1 2 3 4 5  :اسم أستاذ المقرر: المحاضرون

      . بمواعيد المحاضراتيلتزم-1

       بصوت عالي مسموعيشرح-2

      .الدراسة أهداف المقرر في الأسبوع الأول من يشرح-3

      . في شرحه بمحتويات المقرريلتزم-4

      . من مادته العلميةمتمكن-5

      .والأفكار المختلفة القدرة على توصيل المعلومات يمتلك-6

      . المحاضرةوالمشاركة في الطلاب على التفاعل يشجع-7

      . الطلاب على التعليم الذاتييحفز-8

     يناقش معنا توصيف المقرر في بداية الفصل الدراسي -9

       المحاضر آراء الطلاب يحترم-10

      ومتطورة وسائل تعليمية متنوعة يستخدم-11

       ظروف الطلابيراعى-12

       دورياويصحح أخطائهم أعمال الطلاب يتابع-13

       بمظهره العاميهتم-14

 1 2 3 4 5                                                    التقٌٌمطرق   

       معلنه واضحة منذ بداية العامالدراسية تقييم الطلاب في المقررات طرق-1

      . والتكليفات بشكل منتظم دون تأخيروتصحيح الأعمال تقييم يتم-2

      . إعلان أعمال السنة قبل الامتحان النهائييتم-3

      .بالعدالة تتسم التقييم المستخدمة طرق-4
 

 1 2 3 4 5 والتجهٌزات القاعات 

      . الدراسة متاحة في موعد المحاضرةقاعة-1

      . يحدث تضارب بين محاضرات الفرق المختلفة في نفس القاعةلا-2

      . المقاعد مناسب لعدد الطلاب في المحاضرةعدد-3

      . الكتابة بوضوحوتظهر عليهمناسب  (السبورات) الكتابة لوح-4

      . حالة غلق باب القاعة تنعزل القاعة تماما عن الأصوات الخارجيةفي-5

      .مناسبة القاعة على نوافذ ووسائل تهويه تحتوى-6

 .الحديثة التكنولوجية بالقاعات الوسائل تتوفر-7
 

     



  

 
           وحدة الاستبياواث

 

 

(وهايت انفصم اندراسي انثاوي-في وهايت انفصم اندراسي الأول)عام جامعي / مرتان : دوريه تطبيق استمارة انتقييم  
 
 

جودة تطبٌقات منظومه ال دلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 1 2 3 4 5  والمعامل ورشة النماذج 

      . المعمل متاح في أوقات مناسبة للطلابالورشة أو-1

      .بكفاءة والأجهزة تعمل الماكينات-2

       الورشة أو المعمل متعاون وعلى مستوى مناسب من الخبرةفني-3

       التي يقوم بها الطالب المعملية الأنشطة والمعدات المتاحة تناسب مع الأجهزة-4

      .والسلامة فيه عوامل الأمن بالقسم تتوافر أو المعمل الخاصة الورشة-5

 خرى للتطوير وتحسين المقررأايه مقترحات 

........................................................................................................

........................................................................................................
............................................................................. 

                                                                                   وشكر حسه تعاووكم 



[Type text] 
 

 (َهبَخ انفظم انضبٍَ-َهبَخ انفظم الأول)ػبو عبيؼٍ  / رٍُيش: دوسَه رطجُك اسزًبسح انزمُُى

 
 

 

 

 قياس آراء الطلاب عن الفاعلية التعليمية

 :أبناءنا الطلاب

رغبة من الكمية في تطوير الخدمة التعميمية المقدمة والوصول بها إلى مستوى يساعدكم عمى 
تحقيق طموحاتكم واكسابكم المعارف والمهارات التي تؤهمكم لممنافسة في سوق العمل، تحرص الكمية 

عمى معرفه آرائكم من خلال هذا الاستبيان لموقوف عمى الإيجابيات لتعززها وعمى الجوانب التي 
تحت  ()علامة  الاستبيان قراءة جيدة ومن ثم وضع  هذا قراءة بنودلذا يرجي. تحتاج الى تحسين

 مع العمم أن بيانات هذا الاستبيان سرية ولا يطمع عميها أحد .الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم
 .وليس لها أي أغراض أخرى سوى تطوير العممية التعميمية بالكمية

 غير موافق تماما= 1غير موافق، = 2موافق إلى حد ما ،= 3موافق،  =4موافق تماما، =5
: بيانات أساسية

: القسم العممى:                                           الكمية
 أنثى (  )ذكر     (  ): النوع:                                  الفرقةالدراسية

 يسزىي اِساء انؼجبساد  و

5 4 3 2 1 

انًمشساد انذساسُخ أهذافهب واػحخ ويؼهُخ حُش َؼشع أػؼبء هُئه  1

 .انفظمانزذسَس رىطُف انًمشساد فٍ ثذاَخ 

     

      .َهزضو الأسزبر ثًحزىَبد رىطُف انًمشس 2

      .انغبيؼخ/ رزىفش انكزت وانًشاعغ انخبطخ ثبنًمشساد ثًكزجه انكهُخ 3

      .يحزىَبد ويىػىػبد انًمشس رحمك انُزبئظ انزؼهًُُخ انًسزهذفخ 4

      رزُىع أسبنُت انزؼهُى وانزؼهى انًسزخذيخ فٍ رذسَس انًمشساد 5

       فشطه يشبسكخ انطلاة فٍ الأَشطخ انزؼهًُُخانكهُخرزُح  6

خبسط ) انزٍ َزُحهب الأسبرزح انًؼهُخَسزفبد انطلاة يٍ انسبػبد انًكزجُخ  7

 نظبنح انؼًهُخ انزؼهًُُخ (انمبػبد انذساسُخ

     

      .َهزضو الأسبرزح ثًىاػُذ انزمًُُبد انًحذدح وانًؼهُخ فٍ رىطُف انًمشساد 8

رىفش انكهُخ نهطلاة إيكبَُبد انجحش فٍ شجكخ الاَزشَذ ػٍ انًؼهىيبد انزٍ  9

 رشرجؾ ثًىػىػبد انًمشساد

     

/ رزُح أسبنُت انزؼهى وانزؼهى نجؼغ انًمشساد انذساسُخ إعشاء الأثحبس انؼهًُخ 10

 انًششوػبد وانزغبسة انًؼًهُخ فٍ يغًىػبد ػًم

     

      َشغغ الأسبرزح انطلاة ػهً انُمذ وانزؼجُش ػٍ انشأٌ نًىػىػبد انًمشس 11

 وػشع انًشكلاد وإَغبد حهىل ػًهُه الاسزُزبطَشغغ الأسبرزح انطلاة ػهً  12

 يجزكشح فٍ يغبل انزخظض

     

رًذ انًمشساد انذساسُخ انطبنت ثبنًؼبسف وانًهبساد انًهُُخ انلاصيخ وفمب  13

 نحبعه سىق انؼًم انًشرجؾ ثًغبل انزخظض

 

     

 
 وحذح الاسزجُبَبد

 
عىدح رطجُمبد يُظىيه الدنُم إسزمظبءاد انشأٌ فً يغبل 

 فٍ يؤسسبد انزؼهُى انؼبنً 



[Type text] 
 

 (َهبَخ انفظم انضبٍَ-َهبَخ انفظم الأول)ػبو عبيؼٍ  / رٍُيش: دوسَه رطجُك اسزًبسح انزمُُى

 
 

 يسزىي اِساء انؼجبساد  و

5 4 3 2 1 

رشكض انًمشساد انذساسُخ ػهً انًًبسسبد وانزطجُمبد انؼًهُخ فٍ يغبل  14

 انزخظض

     

رزؼًٍ انًمشساد انذساسُخ دساسخ حبنه فٍ انزخظض نزأهُم انطلاة نسىق  15

 انؼًم

     

 وانزىاطم يغ انؼًهُخ انًهبساد لاكزسبةَزُح انزذسَت انؼًهٍ انفشطخ نهطلاة  16

 الأؽشاف انًغزًؼُخ راد انؼلالخ ثبنزخظض 

     

انزذسَت انًُذاٍَ يُبست نزًُُخ انًهبساد انؼًهُخ نذي انطلاة فٍ يغبل  17

 .انزخظض

     

      رىفُش فشص رؼهى إػبفُخ نهطلاة انًزؼضشٍَ 18

       ثزحذَذ أسجبة انزؼضش الأكبدًٍَ نهطلاة الأسبرزحَهزى  19

      َحشص الأسبرزح ػهً دساسخ أسجبة غُبة انطلاة 20

      .َؼًم الأسبرزح ػهً ديظ انطلاة انًزؼضشٍَ يغ ألشاَهى يٍ انًزفىلٍُ 21

      انذساسُخرزُىع الأسئهخ فٍ الايزحبَبد انُهبئُخ وانفظهُخ نهًمشساد  22

      .انزمُُى انطلاثٍَسزخذو الأسبرزح أسبنُت يزُىػخ فٍ ػًهُبد  23

      رغطٍ أسئهخ الايزحبَبد يؼظى يىػىػبد انًمشس 24

 يٍ رذسَسرمُس أسئهخ الايزحبَبد انًهبساد انؼًهُخ انزٍ اكزسجهب انطبنت  25

 انًمشس

     

      رزظف الايزحبَبد ثبنًىػىػُخ ورغطُه انغىاَت انُظشَخ وانؼًهُخ نهًمشساد 26

      رمُس أسئهخ الايزحبَبد انًؼبسف انزٍ اكزسجهب انطبنت يٍ انًمشس 27

/ رزىفش انكزت وانًشاعغ انحذَضخ انلاصيخ نهًمشساد انذساسُخ ثًكزجه انكهُخ 28

 انغبيؼخ

     

       ثبنًكزجخانًُبسجخرزىفش انزغهُضاد والأصبصبد وانىسبئم الانُكزشوَُخ  29

/ انسجىسح انجُؼبء )انذساسُخ رزىفش انزسهُلاد انًزبحخ ثبنمبػبد  30

 (...انذارب شى / انجشوعُكزىس

     

      رزىفش الأعهضح وانًؼذاد ثبنًؼبيم انذساسُخ 31

رزىفش أعهضح انحبست اِنٍ وانزكُىنىعُب انًزُىػخ ثًؼبيم انحبست اِنٍ  32

 وَبدٌ ركُىنىعُب انًؼهىيبد

     

      رغطٍ شجكخ انًؼهىيبد أَشطخ انزؼهُى وانزؼهى ثبنكهُخ 33

      رىفش انخبيبد ويسزهضيبد انًؼبيم د 34

      َزظف رىصَغ انذسعبد انزٍ ًَُحهب الأسبرزح ثبنًمشساد انذساسُخ ثبنؼذانخ 35

      .رزُح انكهُخ َظبو رهمً انزظهًبد ثؼذ إػلاٌ انُزبئظ نهطلاة 36

 يجبششح أو غُش انطلاة ثطشقرزُح انكهُخ فشص رهمً انشكبوي يٍ عًُغ  37

 ورسزغُت (انكهُخ انشكبوي، انزىاطم الإنكزشوٍَ ػهً يىلغ طُذوق)يجبششح 

 . نهب

     

رحشص انكهُخ ػهً إػلاٌ دسعبد أػًبل انسُخ نهطلاة لجم ثذء ايزحبَبد  38

  انُهبئٍانذساسٍانفظم 

     

نهغًُغ رؼهٍ انكهُخ آنُبد ولىاػذ لجىل وانزحبق انطلاة ثبنزخظظبد انًخزهفخ  39

 .ورطجمهب

     

، انًبدٌ)نهطلاة رطجك انكهُخ سُبسبد وآنُبد يؼهُه نزمذَى انذػى ثأَىاػه  40

 (..........الأكبدًٍَانظحٍ، 

     

 

                                                                          نشكر حسن تعاونكم 

 



 

 
 وحدة الاستبياناث

 

 

[Type here] 
(نهايت الفصل الثاني-نهايت الفصل الأول)عام جامعي  / تينمر: دوريه تطبيق استمارة التقييم  

 

جودة تطبٌقات منظومه الدلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 (دكتوراه/ ماجستير/ دبموم )بمرحمو....................قياس آراءطلاب الدراسات العميا عن الفعالية التعميمية لبرنامج 
 ضعيف فعالية المقررات الدراسية المقدمة: اولا

1 
 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      المقررات الدراسية اىدافيا واضحة ومعمنة -1
      بمحتويات توصيف المقررالقائم بالتدريس يمتزم-2
      الجامعة/تتوفر الكتب والمراجع الخاصة بالمقررات الدراسية بمكتبة الكمية-3
      تحققمحتويات المقرر النتائج العممية المستيدفةالتي ذكرت بتوصيف المقرر -4
      تنوع اساليب التعميم والتعمم المستخدمة في تدريس المقررات-5
      يشارك الطلاببفاعمية في الانشطة التعميمية-6
      يستفيدالطلاب من الساعات المكتبية للأساتذة لصالح العممية التعميمية-7
      يمتزم الاساتذة بمواعيد التقييمات المحددة والمعمنة في توصيف المقررات-8

 ضعيف تشجيع اساليب التعمم الذاتي في التدريس: ثانيا
1 

 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      توفر الكمية لمدارسين امكانية البحث في شبكة الانترنت عن موضوعات المقررات-9
      المشروعات والتجارب المعممية في مجموعات عمل/ تساعدالمقررات الدراسية عمى اجراء الابحاث العممية-10
      يشجع الاساتذة الباحثين عمى النقد والتعبير عن الرأي لموضوعات المقرر-11
      يشجع الاساتذة الباحثين عمى استنتاج وعرض المشكلات وايجاد حمول عممية مبتكرة في مجال التخصص-12
 ضعيف اكتساب الطالب لمميارات المينية والعامة المرتبطة بمتطمبات سوق العمل: ثالثاً 

1 
 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      تنمىالمقررات الدراسية ميارات الدارس المينية اللازمة لسوق العمل المرتبط بمجال التخصص-13
      تنمى المقررات الدراسية ميارات الدارس العامة اللازمة لسوق العمل المرتبط بمجال التخصص-14
      تحتوي المقررات الدراسية عمى الممارسات والتطبيقات العممية في مجال التخصص لتأىيل الباحثين لسوق العمل-15

 ضعيف الدعم الأكاديمي لمطلاب المُتعثرين: رابعاً 
1 

 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      توفير فرص تعمم اضافية لمدارسين المتعثرين-16
      تحديد اسباب التعثر الأكاديميممدارسين-17

 ضعيف عممية تقويم طلاب الدراسات العميا: خامساً 
1 

 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

       الاساتذة اساليب متنوعة في عمميات التقييم لطلاب الدراسات العميايستخدم-18
      تغطي اسئمة الامتحانات معظم موضوعات المقرر-19

 
 



 

 
 وحدة الاستبياناث

 

 

[Type here] 
(نهايت الفصل الثاني-نهايت الفصل الأول)عام جامعي  / تينمر: دوريه تطبيق استمارة التقييم  

 

جودة تطبٌقات منظومه الدلٌل إستقصاءات الرأي فى مجال 
 فً مؤسسات التعلٌم العالى 

 ضعيف خامسا: تابع
1 

 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      تتصف الامتحانات بالموضوعية وتغطية الجوانب النظرية والعممية لممقررات-20
      تقيس اسئمة الامتحانات لممعارف والميارات العممية التي اكتسبيا الطالب من المقرر-21

 ضعيف توافر الامكانيات المادية الداعمة لمبحث العممي: سادساً 
1 

 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      الجامعة/تتوفر الكتب والمراجع الحديثة اللازمة لمرسائل العممية بمكتبة الكمية-22
      الجامعة موارد أو مكافآت مالية لدعم البحث أو النشر العممي/تقدم الكمية-23
      (.......الداتاشو/البروجيكتور/السبورة البيضاء)تتوفر التسييلات المتاحة بالقاعات الدراسية -24
      (الدراسة العممية)تتوفر الاجيزة والمعدات بالمعامل الدراسية -25
      تتوفر اجيزة الحاسب الآلي والتكنولوجيا المتنوعة بمعامل الحاسب الآلي -26
      تغطي شبكة المعمومات انشطة البحث العممي بالكمية-27

 ضعيف الممارسات العادلة والمساواة بين الدارسين: سابعاً 
1 

 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      يتصف توزيع الدرجات التي يمنحيا الاساتذة بالمقررات الدراسية بالعدالة-28
      تعمن الكمية عن نظام تمقي التظممات بعد اعلان النتائج لمطلاب-29
صندوق الشكاوى،التواصل )تتيح الكمية فرص تمقي الشكاوى من جميع الدارسين بطرق مباشرة او غير مباشرة -30

 وتستجيب ليا (الاليكتروني عمى موقع الكمية
     

      تحرص الكمية عمى اعلان درجات اعمال السنة لمدارسين قبل بدء امتحانات الفصل الدراسي النيائي-31
      تطبق الكمية آليات وقواعد معمنة لقبول والتحاق الدارسين بالتخصصات المختمفة -32
      (.........المادي،الصحي، الأكاديمي)تطبق الكمية سياسات وآليات معمنة لتقديم الدعم بأنواعو لمطلاب -33
 ضعيف الارشاد الاكاديمي وتعاون الموظفين : ثامنا

1 
 مقبول
2 

 جيد
3 

 جيد جدا
4 

 ممتاز
5 

      تواجدالمرشدالأكاديمي يساعد عمى التواصل بأسموب منتظم-34
      يساعدالمرشدالأكاديمي الدارس في اختيار المقررات المناسبة لو -35
      يساعدالمرشدالأكاديميالدارسفي حل المشكلاتالأكاديمية التيتواجيو -36
دارة الدراسات العميا بالميارة والتعاون -37       يتسم الموظفون بالقسم العممي وا 
      يتسم الموظفون بإدارة الدراسات العميا بالميارة والتعاون -38

 :مامقترحاتك لتحسٌن نتائج العملٌة التعلٌمٌةفً برامج الدراسات العلٌا

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 



 

 
 لجنة القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان تحت إشراف 

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 نظريةة الدراسيال اتقرررالم حولمرحلة البكالوريوس طالب قياس رضا  مارةاست

 : لمقررلتخطيط والإعداد لا: أولا 






 : التدريس أساليب : ثانيا 








 :سمات الشخصيةال: ثالثا 








 :مقرر الدراسىال: رابعا






 التقويم: خامسا









 

 

 



 

 

 ة العمليةدراسيال اتقرررالم حولمرحلة البكالوريوس طالب قياس رضا  مارةاست

 القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة 

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 : لمقررلتخطيط والإعداد لا: أولا 








 : التدريس أساليب : ثانيا 










 :سمات الشخصيةال: ثالثا 








 :مقرر الدراسىال: رابعا








 التقويم: خامسا









 

 



 

 

 البحثي الإنتاجتقويم 
 (للكلية، للأقسام، للتخصصات ) 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                 



 

 

 البحثي الإنتاجتقويم 
 (للكلية، للأقسام، للتخصصات ) 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

 

  

 

 

 

                                                 
(*)

  



 

 

 البحثي الإنتاجتقويم 
 (للكلية، للأقسام، للتخصصات ) 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

 

  

 

  

 

 



 

 

 البحثي الإنتاجتقويم 
 (للكلية، للأقسام، للتخصصات ) 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

 

 

  

 



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 بالكليةداا  الخ حولبمرحلة البكالوريوس ي الوافدين استطلاع رأاستمارة 
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 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 بالكليةداا  الخ حولبمرحلة البكالوريوس ي الوافدين استطلاع رأاستمارة 

 

 

 

 



 

 

 وحدة ضمان الجودة استمارة قياس رضا الطلاب حول

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

















 

 



 

 

 حول الممارسات العادلة وعدم التمييز أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهماستمارة رضا 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 













































































 

 

 حول الممارسات العادلة وعدم التمييز أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهماستمارة رضا 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 





















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 دعم الطلابى حول الطلاب الكلية استمارة رضا 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1122 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 





















 

 

 حول الممارسات العادلة وعدم التمييز طلاب الكليةاستمارة رضا 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0211 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 







































































 

 



 

 

 استمارة قياس رضا الإداريين حول وحدة ضمان الجودة

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 




















 

 

 



 

 

 استمارة قياس رضا أعضاء هيئة التدريس حول وحدة ضمان الجودة

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 




















 

 

 



 

 

 ستمارة متابعة أداء عضو هيئة التدريسإ

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
 

*
 أعضاء هيئة التدريس وتسلم إلى رئيس القسم بواسطة بياناتلتملأ هذه ا
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 عضو هيئة التدريستوقيع 

 



 

 

 ستمارة متابعة أداء عضو هيئة التدريسإ

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
 

 لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر امتوافر جد  م

    

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

    

    

     

     

    

     

     



     

     

     

    

*
 وتسلم إلى لجنة القياس والتقويم رئيس القسمبواسطة  بياناتتملأ هذه ال

 

 توقيع رئيس القسم

 



 

 

 ستمارة متابعة أداء عضو هيئة التدريسإ

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
 

 

 

 . بيانات تملأ هذه ال



 

 

 (معيئد –مدرس مساعد )عانةة يئةة امالهستمارة متابعة أداء عضو إ

 تحت إشراف لجنة القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان 

 2310 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
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*
 .وتسلم الى رئيس القسم (معيد –مدرس مساعد )أعضاء الهيئة المعاونه  بواسطة بياناتتملأ هذه ال

 

 

 عضو الهيئة المعاونةتوقيع 

 



 

 

 (معيئد –مدرس مساعد )عانةة يئةة امالهستمارة متابعة أداء عضو إ

 تحت إشراف لجنة القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان 

 2310 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
 

 لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر امتوافر جد  م

    

     

     

     

     

    

    

    

    

     

     

     

    

*
 وتسلم إلى لجنة القياس والتقويم رئيس القسمبواسطة  بياناتتملأ هذه ال

 

 توقيع رئيس القسم

 



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 بالكلية خدمات الدراسات العليا الوافدين حولي استطلاع رأاستمارة 
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 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 بالكلية خدمات الدراسات العليا الوافدين حولي استطلاع رأاستمارة 

 

 

 

 



 

 

 للبرنامج الدراسيطلاب السنة النهائية استمارة تقييم 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

































































 

 

 للبرنامج الدراسيطلاب السنة النهائية استمارة تقييم 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

















 



 

 

 رضا الطلاب اسقيل مارةستا
 كلية التربية الفنيةداخل سياسات القبول والتحويل  حول

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
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:بنود القبول بالكلية: أولاً 
    

    

:بنود إختبار القدرات: ثانياً
    

    

    

    

(:الفرقة الأولى والثالثة)بنود القبول والتحويل : ثالثاً

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 ..................................................................................................................................................................................................................... لديك أراء أخري 
..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 



 

 

 رضا الطلاب اسقيل مارةستا
 كلية التربية الفنيةداخل سياسات القبول والتحويل  حول

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
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:بنود القبول بالكلية: أولاً 
    

    

:بنود إختبار القدرات: ثانياً
    

    

    

    

(:الفرقة الأولى والثالثة)بنود القبول والتحويل : ثالثاً

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 ..................................................................................................................................................................................................................... لديك أراء أخري 
..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 



 

 

 بالكلية  استمارة لقياس رضا طلاب الدراسات العليا

 حول سياسات التسجيل والإشراف والخدمات المقدمة

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
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يقوم بتظليل الدائرة بالكامل    أمام مستوى  وعلى الطالب أن، حول الخدمات المقدمة لهميوجه هذا المعيار إلي عينة من الطلاب للحصول علي أرائهم 

 .التقدير الذى يختاره
 

امتوافر جدم  لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

    

    

    

     

     

     

     

     

     

    

    

    

    

    

  



 

 

 بالكلية  استمارة لقياس رضا طلاب الدراسات العليا

 حول سياسات التسجيل والإشراف والخدمات المقدمة

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 



    

    

    

    

    



 

 

 دراسيالقررر الم حول الدراسات العلياطالب قياس رضا  استمارة

 والتقويم تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 : المقرر: أولا 


















 : القائم بالتدريس : ثانيا 
















 المراجع: ثالثا 






 التقويم : رابعاً








 



 

 

 لبرنامج الدراسي حول االخريج  لقياس رضااستمارة 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

 بعد التحية

  رسالة الكلية

 

 

 

  

 



 

 

 لبرنامج الدراسي حول االخريج  لقياس رضااستمارة 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 





















































 

 

 الورش والقاعات الدراسية/المكتبة والمعاملقياس رضا الطالب حول  استمارة

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
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 بالكلية حول سياسيات القبول استمارة استطلاع آراء الطلاب المتقدمين
 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
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C.D

    

    

    

    
    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
    

     

     

     

    

    



  

 

 بالكلية حول سياسيات القبول استمارة استطلاع آراء الطلاب المتقدمين
 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

   

    
    
    

    

 
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 

 

 نموذج لتقديم الشكوى أو الاقتراح

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 



 

 

 استمارة رضا الإداريين حول الممارسات العادلة وعدم التمييز

 والتقويمتم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس 

 0213 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ةلقياس مدى الرضا الوظيفي للإداريين والعاملين بالكلي استمارة  

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 
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 .................................................:المسمى الوظيفى                            

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

....................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................ 

 



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 الوظيفى تقييم الاداء  معايير

  الوظائف الحرفيةكفاية الاداء لشاغلى و

 02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 الوظيفى تقييم الاداء  معايير

  الوظائف الحرفيةكفاية الاداء لشاغلى و

  02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   

 

 قياس كفاية الأداء
 لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر امتوافر جد  م

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

⁄

⁄⁄



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 الوظيفى داء تقييم الأ معايير

 داء لشاغلى وظائف الخدمات المعاونةوكفاية الأ

 02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 الوظيفى داء تقييم الأ معايير

 داء لشاغلى وظائف الخدمات المعاونةوكفاية الأ

  02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   
 

 قياس كفاية الأداء
 لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر امتوافر جد  م

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

⁄

⁄⁄



 

 

 لجنة القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان تحت إشراف 

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 داء الوظيفىتقييم الأ معايير
 وظائف الدرجة الثانية والثالثة داء لشاغلىكفاية الأو

 02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   



 

 

 لجنة القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان تحت إشراف 

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 داء الوظيفىتقييم الأ معايير
 وظائف الدرجة الثانية والثالثة داء لشاغلىكفاية الأو

  02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   
 

 قياس كفاية الأداء
 لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر امتوافر جد  م

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

⁄

⁄⁄



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 داء الوظيفى وكفاية الأداء لشاغلىالأتقييم  معايير

 (إشرافية ) وظائف الدرجة الأولى والثانية الفنية والمكتبية 

 02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 داء الوظيفى وكفاية الأداء لشاغلىالأتقييم  معايير

 (إشرافية ) وظائف الدرجة الأولى والثانية الفنية والمكتبية 

  02   ⁄     ⁄   حتى   02   ⁄     ⁄ عن الفترة من   
 

 قياس كفاية الأداء
 لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر امتوافر جد  م

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

⁄

⁄⁄



 

 

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 استمارة تقييم القائم بالتدريس للمقرر الدراسى 
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 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 استمارة تقييم القائم بالتدريس للمقرر الدراسى 

    

    

     

     

     

     

    

     

     

     

     

     

     

     

    

    

    

     

     

     

     

    

     

     

     

     

     

    

     

     

     

     

     

     

     



 

 

 إشراف لجنة القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان تحت 

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 لقياس مدى رضا أعضاء هيئة التدريس بالكلية مارةاست
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امتوافر جد  م  لا يطبق غير متوافر إلي حد ما متوافر 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  



 

 

 إشراف لجنة القياس والتقويمتم تصميم الاستبيان تحت 

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 لقياس مدى رضا أعضاء هيئة التدريس بالكلية مارةاست

    

    

    

    

    

    

    



 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 

 

 النشاط البحثى للأقسامتقييم 

 2/2
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 لا يطبق متوافرغير  إلي حد ما متوافر امتوافر جد  م
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التدريبية للقيادات الأكاديمية أعضاء هيئة التدريس لمردود الدورات استمارة تقييم 
  رئيس القسم

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 0231 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 2/2

 دورة الوعي بثقافة الجودة: تقييم الأداء عن
     . لديه سياسة واضحة ومعلنة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطويرها 1
     . يجيد وضع إستراتيجيات لإدارة وتفعيل الأنشطة الطلابية 2
     . سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس الخاصة بضمان الجودة والإعتماد يتبنى 3
     . يلتزم برؤية ورسالة الكلية ويطبق المعايير والمؤشرات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد 4
     . شفافيةلديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح و 5
     . يبذل جهداً ملحوظاً في تطوير المؤسسة التعليمية في ظل تطبيق نظم ضمان الجودة والإعتماد 6
 دورة الوعي بالنظم واللوائح والقوانين الإدارية والمالية: تقييم الأداء عن.
     .يجيد تطبيق اللوائح والنظم والقوانين بمرونة وموضوعية 1
     . لديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح وشفافية 2
     . لديه القدرة على متابعة وتنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة التعليمية 3
     . يجيد التوزيع الجيد والمنطقي للموارد المالية المتاحة للمؤسسة التعليمية 4
     . يجيد تحديد الأولويات في ضوء الموارد المالية المتاحة 5
 دورة التعامل مع المستحدثات التكنولوجية:  تقييم الأداء عن.
     . يساير التطور ويجيد إستخدام المستحدثات التكنولوجية 1
     . يتعامل مع التكنولوجيا الحديثة في تطوير أدائه 2
     . يجيد إعداد البروتوكولات للمقررات الإلكترونية 3
     . يتمكن من التعامل مع بنوك الأسئلة الإلكترونية 4
 دورة فن إدارة الوقت: تقييم الأداء عن.
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 1
     .وقت بنجاحيجيد أساليب التفويض وإدارة ال 2
     .يحدد عناصر الإدارة الجيدة للوقت من خلال توضيح الأولويات ومعرفة المهام الأساسية 3
     .لديه مهارات كافية لإدارة الوقت من حيث تجديد الزمن المناسب لإنجاز المهام الإدارية 4
 مهارات الاتصال والمعلوماتدورة : تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الأخرين 1
     .يجيد وضع استراتيجيات لإدارة تفعيل الأنشطة الطلابية 2
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 3
     .ب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هيئة التدريسيستخدم الأسلو 4
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 5
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 6
 فن إدارة الأزمات ومهارات التفاوض دورة: تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الآخرين 1
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 2
     .ئة التدريسيستخدم الأسلوب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هي 3
     .يجيد أساليب التفويض وإدارة الوقت بنجاح 4
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 5
 دورة مهارات إدارة وتنظيم الاجتماعات والمؤتمرات: تقييم الأداء عن.
     .عات والمناقشات بشكل فعال وموضوعيناجح في إدارة الاجتما 1
يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية ونشر البحوث الدولية والمعارض الفنية وورش العمل  2

     .بالكلية

     .ناجح في تفعيل أساليب المشاركة الاجتماعية 3
     .يجيد فن تسويق المؤتمر اقليميا ومحليا ودوليا 4
     .يجيد فن تجهيز وإعداد المؤتمر 5
 دورة دراسات الجدوى وإدارة المشروعات: تقييم الأداء عن.
     .يتبني ويدعم مشروعات التطوير بأنواعها ويعمل على تنشيط الوحدات ذات الطابع الخاص 1
     .هالديه سياسة معلنة وواضحة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطوير 2
     .يعمل على تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة التعليمية من خلال خطط معتمدة 3
     .يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية والمعارض بالمؤسسة التعليمية 4
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 دورة الوعي بثقافة الجودة: تقييم الأداء عن
     . لديه سياسة واضحة ومعلنة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطويرها 1
     . يجيد وضع إستراتيجيات لإدارة وتفعيل الأنشطة الطلابية 2
     . سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس الخاصة بضمان الجودة والإعتماد يتبنى 3
     . يلتزم برؤية ورسالة الكلية ويطبق المعايير والمؤشرات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد 4
     . شفافيةلديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح و 5
     . يبذل جهداً ملحوظاً في تطوير المؤسسة التعليمية في ظل تطبيق نظم ضمان الجودة والإعتماد 6
 دورة الوعي بالنظم واللوائح والقوانين الإدارية والمالية: تقييم الأداء عن.
     .يجيد تطبيق اللوائح والنظم والقوانين بمرونة وموضوعية 1
     . لديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح وشفافية 2
     . لديه القدرة على متابعة وتنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة التعليمية 3
     . يجيد التوزيع الجيد والمنطقي للموارد المالية المتاحة للمؤسسة التعليمية 4
     . يجيد تحديد الأولويات في ضوء الموارد المالية المتاحة 5
 دورة التعامل مع المستحدثات التكنولوجية:  تقييم الأداء عن.
     . يساير التطور ويجيد إستخدام المستحدثات التكنولوجية 1
     . يتعامل مع التكنولوجيا الحديثة في تطوير أدائه 2
     . يجيد إعداد البروتوكولات للمقررات الإلكترونية 3
     . يتمكن من التعامل مع بنوك الأسئلة الإلكترونية 4
 دورة فن إدارة الوقت: تقييم الأداء عن.
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 1
     .وقت بنجاحيجيد أساليب التفويض وإدارة ال 2
     .يحدد عناصر الإدارة الجيدة للوقت من خلال توضيح الأولويات ومعرفة المهام الأساسية 3
     .لديه مهارات كافية لإدارة الوقت من حيث تجديد الزمن المناسب لإنجاز المهام الإدارية 4
 مهارات الاتصال والمعلوماتدورة : تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الأخرين 1
     .يجيد وضع استراتيجيات لإدارة تفعيل الأنشطة الطلابية 2
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 3
     .ب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هيئة التدريسيستخدم الأسلو 4
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 5
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 6
 فن إدارة الأزمات ومهارات التفاوض دورة: تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الآخرين 1
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 2
     .ئة التدريسيستخدم الأسلوب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هي 3
     .يجيد أساليب التفويض وإدارة الوقت بنجاح 4
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 5
 دورة مهارات إدارة وتنظيم الاجتماعات والمؤتمرات: تقييم الأداء عن.
     .عات والمناقشات بشكل فعال وموضوعيناجح في إدارة الاجتما 1
يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية ونشر البحوث الدولية والمعارض الفنية وورش العمل  2

     .بالكلية

     .ناجح في تفعيل أساليب المشاركة الاجتماعية 3
     .يجيد فن تسويق المؤتمر اقليميا ومحليا ودوليا 4
     .يجيد فن تجهيز وإعداد المؤتمر 5
 دورة دراسات الجدوى وإدارة المشروعات: تقييم الأداء عن.
     .يتبني ويدعم مشروعات التطوير بأنواعها ويعمل على تنشيط الوحدات ذات الطابع الخاص 1
     .هالديه سياسة معلنة وواضحة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطوير 2
     .يعمل على تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة التعليمية من خلال خطط معتمدة 3
     .يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية والمعارض بالمؤسسة التعليمية 4

 



 

 

التدريبية للقيادات الأكاديمية استمارة تقييم أعضاء هيئة التدريس لمردود الدورات 
 وكيل الكلية

 تم تصميم الاستبيان تحت إشراف لجنة القياس والتقويم

 1023 جامعة حلوان  –بكلية التربية الفنية 

 

 2/2

 دورة الوعي بثقافة الجودة: تقييم الأداء عن
     . لديه سياسة واضحة ومعلنة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطويرها 1
     . يجيد وضع إستراتيجيات لإدارة وتفعيل الأنشطة الطلابية 2
     . سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس الخاصة بضمان الجودة والإعتماد يتبنى 3
     . يلتزم برؤية ورسالة الكلية ويطبق المعايير والمؤشرات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد 4
     . شفافيةلديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح و 5
     . يبذل جهداً ملحوظاً في تطوير المؤسسة التعليمية في ظل تطبيق نظم ضمان الجودة والإعتماد 6
 دورة الوعي بالنظم واللوائح والقوانين الإدارية والمالية: تقييم الأداء عن.
     .يجيد تطبيق اللوائح والنظم والقوانين بمرونة وموضوعية 1
     . لديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح وشفافية 2
     . لديه القدرة على متابعة وتنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة التعليمية 3
     . يجيد التوزيع الجيد والمنطقي للموارد المالية المتاحة للمؤسسة التعليمية 4
     . يجيد تحديد الأولويات في ضوء الموارد المالية المتاحة 5
 دورة التعامل مع المستحدثات التكنولوجية:  تقييم الأداء عن.
     . يساير التطور ويجيد إستخدام المستحدثات التكنولوجية 1
     . يتعامل مع التكنولوجيا الحديثة في تطوير أدائه 2
     . يجيد إعداد البروتوكولات للمقررات الإلكترونية 3
     . يتمكن من التعامل مع بنوك الأسئلة الإلكترونية 4
 دورة فن إدارة الوقت: تقييم الأداء عن.
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 1
     .وقت بنجاحيجيد أساليب التفويض وإدارة ال 2
     .يحدد عناصر الإدارة الجيدة للوقت من خلال توضيح الأولويات ومعرفة المهام الأساسية 3
     .لديه مهارات كافية لإدارة الوقت من حيث تجديد الزمن المناسب لإنجاز المهام الإدارية 4
 مهارات الاتصال والمعلوماتدورة : تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الأخرين 1
     .يجيد وضع استراتيجيات لإدارة تفعيل الأنشطة الطلابية 2
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 3
     .ب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هيئة التدريسيستخدم الأسلو 4
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 5
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 6
 فن إدارة الأزمات ومهارات التفاوض دورة: تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الآخرين 1
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 2
     .ئة التدريسيستخدم الأسلوب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هي 3
     .يجيد أساليب التفويض وإدارة الوقت بنجاح 4
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 5
 دورة مهارات إدارة وتنظيم الاجتماعات والمؤتمرات: تقييم الأداء عن.
     .عات والمناقشات بشكل فعال وموضوعيناجح في إدارة الاجتما 1
يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية ونشر البحوث الدولية والمعارض الفنية وورش العمل  2

     .بالكلية

     .ناجح في تفعيل أساليب المشاركة الاجتماعية 3
     .يجيد فن تسويق المؤتمر اقليميا ومحليا ودوليا 4
     .يجيد فن تجهيز وإعداد المؤتمر 5
 دورة دراسات الجدوى وإدارة المشروعات: تقييم الأداء عن.
     .يتبني ويدعم مشروعات التطوير بأنواعها ويعمل على تنشيط الوحدات ذات الطابع الخاص 1
     .هالديه سياسة معلنة وواضحة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطوير 2
     .يعمل على تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة التعليمية من خلال خطط معتمدة 3
     .يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية والمعارض بالمؤسسة التعليمية 4
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 دورة الوعي بثقافة الجودة: تقييم الأداء عن
     . لديه سياسة واضحة ومعلنة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطويرها 1
     . يجيد وضع إستراتيجيات لإدارة وتفعيل الأنشطة الطلابية 2
     . سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس الخاصة بضمان الجودة والإعتماد يتبنى 3
     . يلتزم برؤية ورسالة الكلية ويطبق المعايير والمؤشرات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد 4
     . شفافيةلديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح و 5
     . يبذل جهداً ملحوظاً في تطوير المؤسسة التعليمية في ظل تطبيق نظم ضمان الجودة والإعتماد 6
 دورة الوعي بالنظم واللوائح والقوانين الإدارية والمالية: تقييم الأداء عن.
     .يجيد تطبيق اللوائح والنظم والقوانين بمرونة وموضوعية 1
     . لديه آلية لمتابعة وتنفيذ القرارات التي تتخذها المؤسسة التعليمية بوضوح وشفافية 2
     . لديه القدرة على متابعة وتنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة التعليمية 3
     . يجيد التوزيع الجيد والمنطقي للموارد المالية المتاحة للمؤسسة التعليمية 4
     . يجيد تحديد الأولويات في ضوء الموارد المالية المتاحة 5
 دورة التعامل مع المستحدثات التكنولوجية:  تقييم الأداء عن.
     . يساير التطور ويجيد إستخدام المستحدثات التكنولوجية 1
     . يتعامل مع التكنولوجيا الحديثة في تطوير أدائه 2
     . يجيد إعداد البروتوكولات للمقررات الإلكترونية 3
     . يتمكن من التعامل مع بنوك الأسئلة الإلكترونية 4
 دورة فن إدارة الوقت: تقييم الأداء عن.
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 1
     .وقت بنجاحيجيد أساليب التفويض وإدارة ال 2
     .يحدد عناصر الإدارة الجيدة للوقت من خلال توضيح الأولويات ومعرفة المهام الأساسية 3
     .لديه مهارات كافية لإدارة الوقت من حيث تجديد الزمن المناسب لإنجاز المهام الإدارية 4
 مهارات الاتصال والمعلوماتدورة : تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الأخرين 1
     .يجيد وضع استراتيجيات لإدارة تفعيل الأنشطة الطلابية 2
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 3
     .ب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هيئة التدريسيستخدم الأسلو 4
     .يدير المؤسسة التعليمية من خلال لجان معاونة وفعاله 5
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 6
 فن إدارة الأزمات ومهارات التفاوض دورة: تقييم الأداء عن.
     .يتمتع بالقدرة القيادية الحاسمة في اتخاذ القرار وحسن التعامل مع الآخرين 1
     .يتبني سياسة الحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 2
     .ئة التدريسيستخدم الأسلوب الديموقراطي في إدارة المؤسسة التعليمية بمشاركة أعضاء هي 3
     .يجيد أساليب التفويض وإدارة الوقت بنجاح 4
     .لديه رؤية معاصرة في تحليل المشكلات والعمل على حلها واكتشاف الكفاءات وتشجيعها 5
 دورة مهارات إدارة وتنظيم الاجتماعات والمؤتمرات: تقييم الأداء عن.
     .عات والمناقشات بشكل فعال وموضوعيناجح في إدارة الاجتما 1
يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية ونشر البحوث الدولية والمعارض الفنية وورش العمل  2

     .بالكلية

     .ناجح في تفعيل أساليب المشاركة الاجتماعية 3
     .يجيد فن تسويق المؤتمر اقليميا ومحليا ودوليا 4
     .يجيد فن تجهيز وإعداد المؤتمر 5
 دورة دراسات الجدوى وإدارة المشروعات: تقييم الأداء عن.
     .يتبني ويدعم مشروعات التطوير بأنواعها ويعمل على تنشيط الوحدات ذات الطابع الخاص 1
     .هالديه سياسة معلنة وواضحة في إدارة المؤسسة التعليمية وتطوير 2
     .يعمل على تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة التعليمية من خلال خطط معتمدة 3
     .يجيد إدارة وتنظيم المؤتمرات العلمية والمعارض بالمؤسسة التعليمية 4
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